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spravce osobnich udaju: CORIS International s.r.o.

IC: 28916468, DIC: CZ28916468

sidlo: Sokolovska 366/84; 186 00 Praha 8, Czech republic

web: http://www.corisinternational.cz, http://shop.corisinternational.cz/
e-mail: coris@corisinternational.cz

telefon: 222 930 997

1. Kdo jsme

CORIS International s.r.o. (dale také jen Coris” nebo ,my“) se zabyva vyvojem a dodavanim
software, nakupem a prodejem a poskytovanim sluzeb. Ochrana informaci a osobnich udaju a
dat naSich zakaznikud, obchodnich partneru i spolupracovniku je pro nas velmi dulezita nejen s
ohledem na pInéni zakonnych povinnosti, ale i jako vyznamna soucast naseho plsobeni a
podnikani. V kazdém pfipadé vzdy postupujeme v souladu s pravnimi pfedpisy i osvédcenymi
standardy.

2. ProC zpracovavame osobni udaje

Bez prace s osobnimi zejména kontaktnimi Udaji se nase Cinnost neobejde. Nase interni
metodika a informacni systém zarucuji, Ze s osobnimi Udaji nakladame vzdy jen v nezbytné
nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu. Osobni Udaje uchovavame a zpracovavame v
bezprostfedni souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb nebo na zékladé souhlasu subjektu
udaja pro marketingové a obchodni ucely.

3. Zpracovani osobnich udaju bez nutnosti zvlastniho
souhlasu

Jedna se o zpracovani osobnich udajl, které souvisi s nabidkou, prodejem, poprodejnimi
sluzbami a pouzivanim naSich produktd. Na zakladé toho zpracovavame vase osobni udaje a v
pfipadé, Ze je to nutné, i udaje dalSich u€astnikd smluvniho vztahu nebo s poskytovanou sluzbou
nebo obchodnim pfipadem pfimo spojenych osob. Bez zpracovani téchto udajd vam nemizeme
nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto se v tomto pfipadé nevyzaduje ke zpracovani udajl
vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam potfebné tdaje nesdélili, nemuzeme spolupracovat.

DalSim divodem pro zpracovani osobnich udajd je ochrana vasich ¢i nasich prav a zajm0 nebo
zajmu dalSich osob. Pod tento zaklad spadaji nasledujici operace:

e ZzlepSovani stavajicich sluzeb a produktd a nabidka novych na zakladé vyhodnoceni
Udajl o spokojenosti s nasimi produkty a vyuziti naSich sluzeb;

e piimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktl a sluzeb ¢&i produktl a sluzeb
pfimo souvisejicich;



e vyhodnocovani a zlepSovani nasSi obchodni €innosti (hodnoceni kvality sluzeb,
reklamaci, vyuziti kapacit, distribu¢nich kanal(, sloZeni zakaznického portfolia,
ucinnosti propagace atp.);

e interni funkce nezbytné pro nasi Cinnost

Proti zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku, kterou
prezkoumame, a zhodnotime, zda dané zpracovani splfiuje pozadavky predpisl. Vice o svych
pravech naleznete dale v tomto dokumentu.

Pravni pfedpisy nam rovnéz v nékterych pfipadech ukladaji povinnost vase osobni udaje
zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za ucelem:

PInéni povinnosti odborné péce.
Uchovani a archivace udajl dle zakonnych pozadavkl (Ucetni a dafiové predpisy,
archivnictvi aj.)

e PInéni obecnych pravnich povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danové,
ucetni nebo jiné administrativni oblasti)

4. Zpracovani osobnich udaju se souhlasem subjektu
udaju

Pokud nemame ke zpracovani jiny pravni zaklad (viz. vySe), provadime ho vyhradné s vasim
souhlasem. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych pfipadech maze
byt pfedpokladem objednani a poskytovani sluzby. Souhlas se zpracovanim lIze kdykoli odvolat,
na predchozi zpracovani ale nema odvolani souhlasu vliv.

S vasim souhlasem muzZeme zpracovavat udaje pro Ucely:

Nepfimy a pfimy marketing — Nabidka sluzeb a produktl, novinky o €innosti a akcich nebo jina
obchodnich sdéleni.

e Souhlas se udéluje na dobu neurcitou s tim, Ze je mozné ho kdykoli odvolat (zptsob
odvolani je popsan nize).
Oslovovani probiha elektronickou nebo i jinou formou specifikovanou v souhlasu.
K oslovovani se vyuzivaji osobni udaje v rozsahu specifikovaném v souhlasu. K
marketingu se nevyuzivaji osobni udaje zvlastni kategorie, neni-li pfimo v souhlasu
uvedeno jinak.

5. Jaké udaje a jakym zpusobem zpracovavame?

Zpracovavame zejména udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb, plnéni
zavazkl ze smlouvy nebo pravnich povinnosti. Bude se tedy zjednoduSené feCeno jednat o
vSechny udaje, které jsou uvedené ve smlouvach, na objednavkach nebo jinych podobnych
formulafich nebo které jsme si sdélili za timto ucelem ustné ¢&i jinou domluvenou formou. Tam,
kde je to z hlediska obchodniho vzathu nezbytné, se mlize zpracovani tykat i dalSich osob
(objednavaijici, kupujici — pokud se lisi).



Nejcastéji budeme zpracovavat vase kontaktni udaje a v pfipadé, Ze jste objednatelem nasich
produktl a sluzeb i identifikacni udaje. Dale evidujeme produkty a sluzby, které jste zakoupili
nebo o né projevili zajem a finan¢ni Udaje o nakupu a prodeji, provedeni plateb, platebni
moralce.

6. Odkud udaje ziskavame?
Osobni udaje ziskavame:

1. Z uzavienych smluv

2. Z objednavek sluzeb a produktl podanych e-mailem, telefonicky, osobné nebo
prostfednictvi naSich elektronickych objednavkovych systémd.

3. Zvasich zprav spojenych s dotazy, poptavkami, hodnocenim a z dalSich vami
poskytnutych informaci.

7. Kam udaje predavame?

Udaje nikomu nepfedavame Uplné ani ¢asteéné, vzdy je pouzivame pouze pro vlastni potfebu.
Vyjimkou jsou

e Udaje spojené s dafovym a ucetnim vykaznictvim a pfipady, kdy sami pfedani udaju
tfetim stranam pozadujete napfiklad v ramci vykazovani ¢erpani dotaci a grantu;

e kontaktni udaje odpovédnych osob pfedavané pfi nakupu licenci software tretim
stranam, pfricemz v tomto pfipadé si vzdy vyzadujeme zvlastni souhlas dané osoby;

e Udaje o aktivitdch na naSich webech, které uzivaji nasi dodavatelé analytickych a
reklamnich sluzeb, které ale nijak nespojujeme s daty tak, aby bylo mozné
identifikovat konkrétni osobu.

8. Jak dlouho mame udaje u sebe?

Doba uchovani a archivace osobnich Udaju je zavisla na nékolika faktorech, které se uplatni
podle konkrétni situace, ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nej¢astéji se osobni udaje
zpracovavaji po dobu trvani a pInéni objednavek a smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazku
(pro zjednodus$eni dale jen plnéni sluzby). Po skoncéeni pInéni sluzby se osobni Udaje dale
zpracovavaji z diivodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajmu (pfip. zajm tfetich osob), a to
po dobu nezbytné nutnou K jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba je primarné urCena podle
promi¢ecich lhat stanovenych zakonem (ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit
podle druhu zavazku nebo prava, kterého se udaje tykaji. V pripadé nékterych dokumentd jsme
povinni udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve lhutach stanovenych podle pravnich
predpisu (zejm. v oblasti U€etnictvi, dani, pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho
zakona).

V pfipadé udéleni souhlasu ke zpracovani k ur¢itym ucelim je doba zpracovani dana trvanim
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak. Souhlas mizete kdykoli odvolat a tim
zpracovani ukondit.



9. Jaka jsou vaSe prava?
Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich udaji mlzete vyuzit nasledujici prava.

PRAVO NA INFORMACE

Mate pravo obdrzet informace pfed zpracovanim i béhem zpracovani na vasi zadost. Na zadost
vam sdélime, zda vaSe osobni Udaje zpracovavame, a dale, pokud o to pozadate, informace o
ucelu zpracovani.

PRAVO NA PRISTUP

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii idaju, které jsou o vas zpracovavany.
PRAVO NA OPRAVU

Mame zpracovavat presné Udaje, takZe pfi zji$téni nespravnosti idajil mate pravo na opravu.
PRAVO NA VYMAZ (,BYT ZAPOMENUT*)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy pokud netrva jiny pravem uznany ddvod pro
zpracovani, ktery jako spravce mizeme pouzit (véetné ochrany svych opravnénych zajmi a
prav).

PORTABILITA

Mate pravo obdrZet zpracovavané udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu nebo na
zakladé uzavieni nebo plnéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z
vasi ¢innosti, ve strojové Citelném formatu. Plati jen pro automatizované zpracovavané udaje.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Plati pro pfipady zpracovani z divodu vefejného zajmu, ktery spravce zastava, nebo jeho
vlastniho opravnéného zajmu, vetné pfimého marketingu. Mate pravo vznést proti takovém
zpracovani namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska spInéni
vSech pravidel podle pfedpisu. V pfipadé pfimého marketingu takové zpracovani po vzneseni
namitky vzdy zastavi.

PRAVO NA ODVOLANI SOUHLASU

V pfipadé zpracovani zaloZzeného na vasem souhlasu mulzete souhlas kdykoli odvolat, a to
emailem.

PRAVO NA OMEZENI

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udajd, pokud

e popirate pfesnost udajl, a to do doby, nez spravce presnost ovéri



e Udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich zpracovani pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

e jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
divody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy

e zpracovani Udajl bylo protipravni a pozadujete namisto vymazu udajl jen omezeni
jejich zpracovani.

PRAVO OBRATIT SE NA DOHLED, SOUD

MuzZete se obratit na dohledovy ufad (Ufad na ochranu osobnich tdaji — www.uoou.cz) nebo
soud.

Jak muzete sva prava uplatnit?

VasSe zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju zasilejte na coris@corisinternational.cz.
Zadosti vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsiji do jednoho mésice od dorugeni takové
zadosti. Tuto lhdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti
prodlouzit o dal$i dva mésice. Pokud to nastane, informujeme vas o takovém prodlouzeni do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad.

10. Co kdyz se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na nasem webu. Pokud by
doslo k zasadni zméné zpracovani osobnich udaji, budeme vas o tom pfimo informovat.

Tato informace o zpracovani osobnich udaju je platna a ucinna od 25. 5. 2018.



